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1. Rappels des objectifs d’une régulation incitative de la
qgualité de service.

Les tarifs envigueur d’utilisation des réseaux publics de transport de gaz naturel, comportent
une régulation incitative afin que les gestionnaires de réseau soient encouragés a améliorer
leur performance, tout en maitrisant leurs codts.

La régulation incitative de la qualité de service couvre plusieurs domaines (interventions
aupres des clients consommateurs, reléve et facturation, relations avec les fournisseurs et
les clients consommateurs, raccordements, environnement, équilibrage, etc). Chaque
domaine fait lobjet d’un suivi régulier a travers plusieurs indicateurs, dont certains,
considérés comme les plus importants pour le bon fonctionnement du marché, font 'objet
d’incitations financiéres : des bonus sont attribués lorsque l'indicateur dépasse l'objectif cible
fixé par la CRE et des pénalités sont attribuées lorsque l'indicateur n’atteint pas l'objectif de
base fixé par la CRE.

D’autres indicateurs, non incités financierement, completent le dispositif et permettent
d’assurer une surveillance plus large de la qualité de service des opérateurs. lls pourront
faire I'objet ultérieurement d’une incitation financiére.

GRTgaz publie régulierement les résultats des indicateurs de qualité de service sur son site :
http://www.grtgaz.com/fr/nos-engagements/qualite-de-service.html

Conformément a la demande de la CRE, ce présent rapport porte sur 'analyse qualitative
des indicateurs de qualité de service sur la période allant du ler janvier 2017 au 31
décembre 2017.

Les résultats exhaustifs de 'ensemble des indicateurs sont présentés en annexe de ce
rapport.

1.1 Le contexte 2017

En 2017, GRTgaz a poursuivi les travaux entrepris dans le but d’améliorer la gestion et le
pilotage du programme annuel de maintenance afin d’'améliorer la disponibilité des capacités
offertes aux clients.

Les premiers résultats sont perceptibles a travers le barométre annuel de satisfaction des
clients comme le montrent les deux graphiques ci-dessous. La satisfaction des clients
expéditeurs est en hausse en ce qui concerne la publication du programme de travaux et le
taux de géne est en baisse notable.

[ @ Les travaux (clients expediteurs) © Les travaux (clients expéditeurs)
( Impact des travaux de rmaintenance sur 'activité : Taux de géne Publication du programme travaux : Taux de satisfactior
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@
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Pour les clients consommateurs et distributeurs, les indicateurs sont également en nette
progression et atteignent un niveau satisfaisant.

S~

[ @ Les travaux (Clients consommateurs et [ @ Les travaux (Clients consommateurs et
\ distributeurs) | ) distributeurs)
| Information sur les travaux : Taux de satisfaction | mpact travaux réalisés sur les ouvrages de GRTgaz : Taux de géne
=2016 w2017 w2016 w2017
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L’objectif de baisse de 20% de l'impact des travaux sur le programme de maintenance 2017
par rapport a celui de référence de 2016 , fondé sur le cumul des réductions de capacités
fermes souscrites a été atteint. Cependant 'ensemble des travaux d’amélioration des
impacts travaux se poursuivront en 2018.

1.2 Evolution des indicateurs en 2017

La mise a jour du tarif d’accés des tiers aux réseaux de transport ATRT6, entrée en vigueur
le 1er avril 2017, a introduit une simplification du dispositif d’incitation a la qualité du service
rendu et un renforcement du caractére incitatif de celui-ci :

v'  Le taux de disponibilité des portails n'est plus incité mais en revanche l'indicateur relatif au suivi

v

de la mise a disposition des cing informations les plus utiles a I'équilibrage sur les sites publics le
devient.

Le fonctionnement de I'équilibrage orienté marché étant satisfaisant, les six indicateurs portant sur
cet équilibrage sont supprimés a I'exception de lindicateur portant sur la fiabilité du stock en
conduite projeté

v' Les deux indicateurs relatifs a la relation avec les expéditeurs sont supprimés

2. Rappel des indicateurs de qualité de service de
GRTgaz

La mise a jour du tarif ATRT6 prévoit que la qualité du service des opérateurs de réseau de
transport de gaz GRTgaz est suivie au moyen de vingt-un indicateurs, du 1° avril 2016 au 1¢
avril 2017 puis au moyen de seize indicateurs du 1°" avril 2017 au 1" avril 2018.

Cing indicateurs faisant 'objet d’'une incitation financiére portent sur la qualité des
mesures et des prévisions de consommation mises a disposition des expéditeurs.

Un indicateur relatif aux capacités de la liaison Nord Sud,

Un indicateur portant sur la fiabilité du stock en conduite projeté

Un indicateur portant sur la disponibilité des portails

Six indicateurs portant sur le programme de maintenance,

Deux indicateurs relatifs a Fimpact environnemental.
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3. Bilan de la qualité du service relatif aux mesures et
prévisions mises a disposition des expéditeurs

Indicateurs Calcul Réalisation Réalisation Evolutions
2016 2017
1 - Qualité des quantités mesurées Nombre de jour non aggravation
aux PITD et transmises aux GRD le conformes toute zone
lendemain pour le calcul des équilibrage
allocations provisoires
2 - Qualité des quantités télé- Moyenne annuelle du % du 98,30% 98,70% stabilité
relevées aux points de livraison des taux d'information de trés
consommateurs raccordés au bonne qualité
réseau de transport et transmises le
lendemain
3 -Qualité des quantités intra Moyenne annuelle toutes 91,6% stabilité
journaliéres télé-relevées aux points plages horaires

de livraison des consommateurs
raccordés au réseau de GRTgaz et
transmises en cours de journée

Trés bonne Qualité 91,5%
Bonne qualité 5,0% 5,0%
Mauvaise qualité 3,6% 3,5%
4-Taux de disponibilité des portails Moyenne annuelle tous 99,75% 99,95% stabilité
utilisateurs et des plateformes portails
publiques de données des GRT
5 - Qualité des prévisions globales Moyenne annuelle toutes 71,70% 73,0% stabilité
de consommation de fin de journée zones
gaziere réalisées la veille et en
cours de journée Trés bonne qualité
Bonne qualité 19,4% 18,2%
Mauvaise qualité 8,9% 6,3%

La plupart des indicateurs relatifs a la qualité des mesures sont stable ou en légere amélioration.

L’indicateur portant sur la qualité des quantités mesurées aux PITD et transmises aux GRD le
lendemain pour le calcul des allocations provisoires, présente une nette dégradation avec le
double de journée non conforme. Ce mauvais résultat s’explique principalement en raison de
disfonctionnements du systéme d’information (transmission d’informations tronquées, mauvaise
performance des applications, probleme de flux inter-applicatifs).

Le nouvel indicateur portant sur le suivi de la mise a disposition des informations les plus utiles a
l'équilibrage sur les sites publics de GRTgaz présente a nécessité une adaptation de la
méthodologie de détermination de cet indicateur plus difficile qu'initialement envisagée.

Ainsi entre le 1° avril et le 30 septembre, les scénarios des test ne prenaient en compte que
I'existence de la publication de la premiére données a 6H alors que la délibération tarifaire précise
bien une fréquence de contrdle 1 fois par heure (publication ou non de l'information a H+1 :15).

Depuis le 1°" octobre 2017 les scénarios de test des sondes IP Label ont été modifiés afin de
prendre en compte non seulement la publication des données mais aussi la fraicheur de cette
publication a chaque heure comme le stipule la délibération tarifaire.
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Ces difficultés de mise au point de cet indicateur ont impacté Le Stock en conduite projeté et Le
Déséquilibre prévisionnel, elles n'ont pas eu de répercussions sur le Prix de reglement des
déséquilibres et les Prévision de consommation par zone.

6 - Suivie de la mise a disposition des
informations les plus utiles a I'équilibrage
sur les sites des GRT

Stock en conduite projeté 95,86% 97,41%
Déséquilibre prévisionnel 97,51% 98,44% Légere

i R o Moyenne annuelle mélioration
Prix de réglement des déséquilibres 97,83% 95,279% | amelioratio
Prévision de consommation par zone 98,80% 97,11%

4. Bilan des incitations financieres percues GRTgaz

Le montant du bonus total percu par GRTgaz en 2017 est en progression par rapport a 2016 :
GRTgaz obtient un bonus de 1 041 K€ (828 K€ en 2016).

Ce résultat s’explique, en premier lieu par 'amélioration des trois indicateurs portant sur la qualité
des mesures et par le maintien de l'indicateur sur les prévisions de consommations.
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RECAPITULATIF DES INCITATIONS 2017 2016

FINANCIERES
Qualité des quantités mesurées aux
PITD et transmises aux GRD le 70 285 -178 -3 375 200
lendemain

2. Qualité des quantités télé relevées
aux points de livraison des
consommateurs raccordés au réseau Q1 160 -60 -140 95 200
de transport et transmises aux
expéditeurs le lendemain
3. Qualité des quantités télé-relevées
aux points de livraison des
consommateurs raccordés au réseau 258 217 34 292 304 407
de transport et transmises aux
expéditeurs le jour méme

4, Taux de disponibilité des portails Non -8 15 105 135 390
publics et expéditeurs incité

5. Qualité des prévisions de Non Non
consommation fournies la veille et en 181 174 231 977 incité incité

cours de journée
6. Suivie de la mise a disposition des
cing informations les plus utiles a 32 NC NC NC NC NC
I'équilibrage sur les sites des GRT
TOTAL DES INCITATIONS FINANCIERES 1042 828 42 2418 909 1197
GRTGAZ

Figure : Tableau récapitulatif des incitations financiéres pour GRTgaz (K€).

5. Synthese des autres indicateurs non incités.

La définition précise des indicateurs est donnée dans les délibérations tarifaires.

A noter que, les indicateurs faisant I'objet d’une suppression dans la délibération tarifaire du 15
décembre 2016 ne sont plus exposés dans ce rapport car elles ne concernent que les mois de
Janvier, février et mars 2017et elles ne sont donc plus significatives.

Pour rappel il s’agit des indicateurs :

Suivi des interventions sur les marchés au titre de I'équilibrage

Retour au stock en conduite de la veille

Délais de transmission aux GRD des fichiers relatifs aux enlévements aux PITD
Suivi des délais de réalisation des raccordements

Fiabilité des informations sur les interfaces clients

Délai de traitement des demandes de réservation de capacité sur le réseau principal

AN N N NN
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Incitation ala mise a disposition du marché de capacités
fermes supplémentaires alaliaison Nord-Sud

mars-
17

Opérateur Indicateur

awr-17 mai-17  juin-17

Somme mensuelle des
capacités fermes 067 090 121 058 060 048
commercialisées au-dela de la
capacité technique ferme
GRTgaz (TWhYj)
Cumul annuel des capacités
fermes vendues au-deladela 067 157 278 335 3,95 4,43
capacité technique ferme
(TWHj)

Opérateur Indicateur oct-17 nov-17 déc-17

Somme mensuelle des
capacites fermes 060 060 034 061 114 1,10
commercialisées au-dela de la
capacité technique ferme
GRTgaz (TWh/j)
Cumul annuel des capacités
fermes vendues au-deladela 503 563 598 659 7,73 8,83
capacité technique ferme
(Twh/j)

Suivi de la mise a disposition sur SMART GRT Gaz des
informations les plus utiles a I’équilibrage

\

févr-  mars- juin- | juil-17
17 17 17
Stock en
ConO_'U'Ee 94,74%  94,05%  97,04% 100,00 99,58%  99,97%  99,93% 100,00  99,93%  95,29% = 92,99%  95,36%
projeté % %
Déséquilibre
prévisionnel  g9g08%  98,77% 91,23% 100,00 100,00 100,00  97,21%  97,24%  99,93%  99,43%  99,62%  99,73%
% % %
Prix de
reglement 98,64%  86,50%  99,26% 100,00  98,15%  97,06%  99,93% 100,00  66,89%  98,76%  99,65%  98,35%
des % %
déséquilibres
Prévision
globale de 9956%  96,32%  99,13% 100,00 97,28%  87,60%  87,10% 100,00 100,00  96,77% 100,00 100,00
consommatio % % % % %
n par zoneen
JetJ+l
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Fiabilité de I'indicateur de stock en conduite projeté publié
par les GRT sur leur page publique

janv-17 févr-17 mars- avr-17 mai-17 juin-17 juil-17 ao(t-17 sept-17 oct-17 nov-17

\

17
Fiabilité de
l'indicateur de
stocken 98,40%  99,00%  97,30%  94,20% 97,60%  88,90%  99,90%  96,00% 97,60%  97,80%  97,60%
conduite zone
Nord

97,80%

Fiabilité de
I'indicateur de
stot_:ken 98,50%  99,70%  99,10%  98,50%  98,30%  89,00% 100,00 99,60%  99,20%  99,30%  98,30%
conduite zone %
Sud

98,50%
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Indicateurs relatifs au programme de maintenance.

janv-17 févr- mai- juin-17  juil-17 aolt-

Réduction

des capacités  100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

disponibles % % % % % ,0% % % 91,1%

Réduction

des capacités  100,0 1000 1000  100,0  100,0

souscrites % % % % % 98,3%

93,2%

Respect du
programme
de
maintenance
annuel publié
au début de
'année par le
GRT
Respect du
programme
de
maintenance 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 0,0%
engageant
publié en
M-2.
Respect de la
meilleure
prévision de
maintenance
non-
engageante
publié en M-
2.
Réduction
des capacités  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
disponibles % % % % % % % % % % % %

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 0,0%

NS

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 0,0%

NS - Liaison Nord Sud

Réduction
des CaPﬁ}CitéS 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
souscrites % % % % % % % % % % % %

Respect du
programme
de
maintenance
annuel publié
au début de
I'année par le
GRT
Respect du
programme
de
maintenance 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
engageant
publié en
M-2.
Respect de la
meilleure
prévision de
maintenance
non-
engageante
publié en
M-2.

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

SN

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
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janv-17  févr-17 juil-17 oct-17 déc-17

Réduction

des
capacités 19,2’0 19)2‘0 97,9% 89,6% 96,1% 76,4% 91,9% 99,1% 88,1% 96,8%

disponibles

100,0 100,0
% %

Réduction

des
capacités 1%2’0 19,2’0 98,5% 89,7% 97,0% 82,8% 93,1% 99,9% 91,9% 98,0% 19,2)’0 19,2’0

souscrites

Respect du
programme
de
maintenance
annuel 0,0% 0,0% 0,7% 1,3% 0,6% 4,2% 0,9% 0,8% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0%
publié au
début de
'année par
le GRT
Respect du
programme
de
maintenance 0,0% 0,0% 0,7% 1,3% 0,6% 4,2% 0,9% 0,8% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0%
engageant
publié en M-
2.
Respect de
la meilleure
prévision de
maintenance
non-
engageante
publié en M-
2.

0,0% 0,0% 1,0% 0,4% 1,0% 3,0% -0,6% 1,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%

PITM - points d'interconnexion avec les terminaux méthaniers
Forward

janv-17  févr-17

Réduction
des
capacités
disponibles

100,0 100,0
% %

100,0 100,0 100,0 100,0

% % % % 98,0% 772%  93,4% 96,5% 76,5% 96,7%

Réduction
des 100,0 1000  100,0  100,0
capam}es % % % %
souscrites

100,0 100,0

99,0% 82,8% 95,3% 97,7% 81,9% 95,6% % o
) %

Respect du
programme
de
maintenance
annuel 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 0,3% 0,0% 4,1% 0,3% 0,0% 0,0%
publié au
début de
'année par
le GRT
Respect du
programme
de
maintenance 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,6% 0,3% -0,2% 3,4% 0,7% 0,0% 0,0%
engageant
publié en M-
2.
Respect de
la meilleure
prévision de
maintenance
non-
engageante
publié en M-
2.

Forward

PIR - points d'interconnexion avec les réseaux adjacents

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 0,1% 0,0% 0,1% 0,7% 0,0% 0,0%
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févr-17 avr-17 ao(t-17  sept-17

Réduction

gz;aci s 963% 939% 939% 9940 o0 1000
disponibles

Réduction

des 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
capacités 97,6% 949% 94,9% % % % 98,3% % % %
souscrites

Respectdu

programme

de

maintenan

ce annuel -3,7% -6,1%  -6,1% -0,6% 0,0% 0,0% -1,4% 0,0% -0,2% 0,0% -8,3% -4,6%
publié au

début de

'année par

le GRT

Respectdu

programme

de

maintenan

ce

engageant

publié en

M-2.

Respect de

la meilleure

prévision

de

maintenan NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
ce non-

engageant

e publié en

M-2.

Réduction

des 100,0
capacités 90,4%  92,9% %
disponibles

Réduction

des 100,0
capacités 87,4% 91,4%
souscrites

Respectdu

programme

de

maintenan

ce annuel -9,6% -7,1% 0,0% -0,9% 0,5% 2,8% 1,2% 2,4% 0,2% -0,6% -2,5% -2,4%
publié au
début de
l'année par
le GRT
Respectdu
programme
de
maintenan
ce
engageant
publié en
M-2.
Respect de
la meilleure
prévision
de
maintenan 0,0% 0,0% 0,0% -4,9% 0,8% 2,8% 1,1% 2,5% 0,4% 1,8% 0,0% 0,0%
ce non-

engageant

e publié en

M-2.

100,0
%

100,0

98,6% %

99,8% 91,7%  954%

100,0

99,9% %

Soutirage

-3,7% -6,1%  -6,1% -0,6% 0,0% 0,0% -1,4% 0,0% -0,2% 0,0% -8,3% -4,6%

100,0 100,0

99,1% 99,7%  98,0% % %

97,4% 951% 975% 97,6%

99,0% 989% 984% 989% 999% 951% 954% 957%  95,6%

PITS - points d'interconnexion réseau avec les groupements de stockages

Injection

-96%  -7,1% 0,0% -0,9% 0,5% 2,8% 1,2% 2,4% 0,2% -06% -25% -2,4%
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Nota : Une valeur positive signifie que GRTgaz a relaché de la capacité par rapport a celle annoncée. A
contrario une valeur négative signifie que GRTgaz a davantage restreint la capacité.

Emissions de gaz a effet de serre

Opérateur Indicateur janv-17 févr-17 mars-17 awr-17 mai-17 juin-17
GRTgaz Emissions
(kilotonnes 81414 54 746 53190 65 894 65 995 53875
équivalent CO2)
Opérateur Indicateur juil .-17 aoqt-17 sept-17 oct-17 nov-17 déc-17 ‘
GRTgaz Emissions
(kilotonnes 64 248 55 898 54 342 62 822 66 035 68 715
équivalent CO2)

Emissions de gaz a effet de serre rapportées au volume de
gaz acheminé

Résultats

Opérateur Indicateur févr-17 mars-17 mai-17 juin-17

GRTgaz Emissions
rapportées a
I'énergie
transportée (tonnes 1,02 0,95 0,98 1,33 1,42 1,46
équivalent
CO2/GWh)

Opérateur Indicateur juil.-17 aolt-17 sept-17 nov-17 déc-17

GRTgaz Emissions
rapportées a
I'énergie
transportée (tonnes 1,43 1,34 1,50 1,33 1,08 0,95
équivalent
C0O2/GWh)
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